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Resumo: A teledontologia experimentou um aumento notável em popularidade, particularmente durante a 

pandemia de COVID-19, pois oferece uma alternativa mais segura para consultas dentárias, reduzindo os ris-

cos de contágio enquanto mantém o acesso aos cuidados. Inicialmente, as teleconsultas começaram com tri-

agem online, evoluindo para um componente crítico do cuidado dental durante a pandemia. Estudos mostram 

uma recepção positiva entre dentistas e pacientes, apreciando a conveniência e eficácia da teledontologia. 

Apesar do baixo envolvimento pré-pandemia, a era da pandemia testemunhou um aumento significativo na 

conscientização e uso da teledontologia entre os dentistas, sugerindo uma mudança de paradigma nas práticas 

dentais. Pesquisas sublinham o potencial da teledontologia como uma ferramenta de longo prazo, particular-

mente benéfica para áreas remotas ou carentes, oferecendo serviços como triagem, consultas e acompanha-

mentos. Uma revisão sistemática enfatizou sua eficácia, custo-eficiência e potencial integração em serviços 

de saúde de rotina. A validade da teledontologia é apoiada por descobertas que podem ser comparáveis a 

interações presenciais, especialmente em configurações específicas como programas baseados em escolas e 

áreas rurais. No entanto, a adoção da teledontologia enfrenta desafios, incluindo faturamento, preocupações 

administrativas e ceticismo sobre sua eficácia entre alguns profissionais da odontologia. Fatores que influen-

ciam a adoção incluem expectativa de desempenho, expectativa de esforço e influência social. Uma aborda-

gem multifacetada abordando barreiras em níveis individual, comunitário, organizacional e político é essen-

cial para uma aceitação mais ampla e integração em sistemas de saúde oral convencionais. Apesar desses 

obstáculos, um número crescente de dentistas está integrando a teledontologia, motivados pela conveniência 

do paciente, pelo impacto da pandemia e pela acessibilidade. No entanto, preocupações sobre reembolso per-

sistem como barreiras significativas. Compreender as diversas motivações e valores dos stakeholders é crucial 

para incentivar a adoção bem-sucedida da teledontologia. Embora não possa substituir todos os aspectos do 

cuidado dental presencial, a teledontologia se tornou uma ferramenta essencial na indústria odontológica, 

aprimorando o acesso e oferecendo uma alternativa de consulta mais segura durante e potencialmente além 

da pandemia. 
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Prezados autores, 
 
A teledontologia experimentou um aumento significativo em popularidade, particu-

larmente após a pandemia de COVID-19, que mudou profundamente o acesso aos cuida-
dos dentários. Essa mudança é impulsionada pela necessidade de reduzir o risco de contá-
gio enquanto garante um tratamento dentário eficaz e alívio dos sintomas. A adoção de 
teleconsultas, que começam com triagem online, foi um compromisso crítico durante a 
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pandemia, limitando o acesso dos pacientes aos consultórios odontológicos, mas forne-
cendo cuidados essenciais. Pesquisas indicam que tanto dentistas quanto pacientes de-
monstraram atitudes positivas em relação à teledontologia, apreciando sua conveniência 
e eficácia. Um estudo destacou que a maioria dos pacientes ficou satisfeita com a experi-
ência em teledontologia, e os profissionais da odontologia se sentiram confiantes e com-
petentes após realizar consultas por vídeo [1]. 

Outro estudo demonstrou que, antes da pandemia, o conhecimento e a prática da 
teledontologia eram relativamente baixos entre os dentistas. No entanto, durante a pan-
demia, houve um aumento notável na conscientização e aplicação da teledontologia, su-
gerindo uma mudança nos paradigmas da prática odontológica. Os dentistas reconhece-
ram o potencial da teledontologia como útil em sua prática, com muitos expressando von-
tade de continuar seu uso pós-pandemia [2]. Além disso, a implementação da teledonto-
logia inclui várias subunidades como teleconsulta, telediagnóstico, teletriagem e telemo-
nitoramento, que são vitais para facilitar o cuidado dental remotamente. Apesar de seus 
benefícios, a aceitação da teledontologia enfrenta desafios, necessitando esforços para 
abordar preocupações relacionadas à sua adoção entre profissionais e pacientes da odon-
tologia [3]. Essas evidências coletivas sublinham uma aceitação e integração mais amplas 
da teledontologia na prática dental rotineira, refletindo uma mudança significativa em 
direção à saúde digital no campo da odontologia devido à pandemia. 

Pesquisas mostraram que a teledontologia não é apenas uma solução temporária, mas 
é vista por muitos profissionais da odontologia como uma ferramenta valiosa de longo 
prazo no cuidado dental. Essa percepção é particularmente forte entre os primeiros ado-
tantes da teledontologia, que reconheceram seu potencial em melhorar o acesso ao cui-
dado, especialmente para pacientes em áreas remotas ou carentes. Esses profissionais da 
odontologia usam a teledontologia para uma gama de serviços, incluindo triagem de paci-
entes, consultas e acompanhamentos, o que pode reduzir significativamente a necessidade 
de visitas presenciais [4]. Uma revisão sistemática enfatizou os benefícios potenciais da 
teledontologia em aumentar a eficácia, eficiência e custo-efetividade no cuidado à saúde 
oral. Destacou o papel da teledontologia em facilitar decisões futuras sobre a integração 
dessa tecnologia em serviços de saúde de rotina [5]. 

Outro estudo focou na validade da teledontologia, descobrindo que ela pode ser com-
parável às interações presenciais para triagens orais, especialmente em programas baseados 
em escolas, áreas rurais e instalações de cuidados de longo prazo. Isso indica que a tele-
dontologia não é apenas uma solução provisória, mas uma opção viável de longo prazo 
para vários ambientes de cuidado dental [6]. Além disso, insights qualitativos de dentistas 
revelam uma forte crença no valor de longo prazo da teledontologia. Os primeiros ado-
tantes utilizaram a teledontologia para fornecer cuidados durante a pandemia e vislum-
bram seu uso contínuo pós-pandemia. Eles apreciam seus benefícios em reduzir o tempo 
na cadeira, possibilitar um planejamento de tratamento eficiente e melhorar o acesso ao 
cuidado para populações remotas ou carentes [4]. Essas descobertas reforçam a percepção 
entre os profissionais da odontologia de que a teledontologia tem uma promessa significa-
tiva para o futuro do cuidado dental, proporcionando serviços eficazes, eficientes e aces-
síveis. 

No entanto, a adoção da teledontologia variou entre os profissionais da odontologia, 
com uma parte notável ainda hesitante devido a fatores como questões de faturamento, 
controle administrativo ou ceticismo sobre sua eficácia. Apesar desses desafios, a maioria 
dos profissionais da odontologia reconhece a confiabilidade da teledontologia para tria-
gem e cuidados de acompanhamento, indicando uma perspectiva positiva em relação à 
sua integração na prática dental regular [7]. A adoção da teledontologia entre os profissi-
onais da odontologia varia devido a uma série de fatores. Enquanto alguns prestadores de 
cuidados de saúde dental reconhecem os benefícios da teledontologia, particularmente 
para triagem e cuidados de acompanhamento, outros permanecem hesitantes. Essa hesi-
tação pode ser atribuída a vários desafios, incluindo preocupações sobre faturamento, con-
trole administrativo e dúvidas sobre a eficácia da teledontologia. Uma revisão sistemática 
voltada para identificar barreiras e facilitadores para a implementação da teledontologia 
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destaca a importância de entender esses fatores na perspectiva dos prestadores de cuidados 
de saúde dental para melhorar a integração da teledontologia na prática odontológica [8]. 

Os mesmos autores indicam que a adoção da teledontologia é influenciada por fatores 
como expectativa de desempenho, expectativa de esforço e influência social, com uma 
relação significativa encontrada entre esses fatores e a intenção comportamental de adotar 
a teledontologia [9]. Outro estudo focado em idosos identificou múltiplas camadas de fa-
tores que afetam a adoção da teledontologia, incluindo níveis de política, comunidade, 
organizacional e individual, destacando a necessidade de uma abordagem multifacetada 
para abordar essas barreiras [9]. Além disso, a aceitação mais ampla da teledontologia é 
complexa, envolvendo vários stakeholders em níveis individual, de infraestrutura e orga-
nizacional. A integração da telemedicina em sistemas de saúde oral convencionais requer 
abordar essas barreiras para aumentar sua aceitação e utilização [10]. 

Apesar desses desafios, uma pesquisa da American Dental Association Clinical Eva-
luators Panel descobriu que um número crescente de dentistas está incorporando a tele-
dontologia em suas práticas, motivados por fatores como conveniência do paciente, o im-
pacto da pandemia e acessibilidade aos provedores. No entanto, preocupações sobre re-
embolso permanecem como barreiras significativas para não usuários [11]. No Reino 
Unido, a adoção e implementação da teledontologia, particularmente em ortodontia, fo-
ram estudadas através da lente da teoria da difusão de inovações de Rogers. O estudo 
identificou a importância de entender as diferentes motivações e valores dos grupos-chave 
de stakeholders, incluindo clínicos, pacientes, gerentes de hospitais e tomadores de deci-
são em saúde, para incentivar a adoção bem-sucedida da teledontologia [12]. Em resumo, 
embora haja uma perspectiva positiva em relação à integração da teledontologia na prá-
tica dental regular, abordar os diversos e multi-níveis desafios é crucial para sua adoção 
mais ampla e eficácia. Por fim, embora a teledontologia não possa substituir todos os as-
pectos do cuidado dental presencial, ela se tornou uma ferramenta essencial na indústria 
odontológica, aprimorando o acesso ao cuidado e oferecendo uma alternativa segura para 
consultas de pacientes durante e potencialmente além da pandemia. 
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