BJ

BRAZILIAN JOURNAL OF

PCA

PUBLICACOES CIENTIFICAS
DE ACESSO ABERTO

Editorial

Avancos e Barreiras na Teledontologia: Navegando na Era Pos-

COVID

Howard Lopes Ribeiro Junior > "

Citacdo: Ribeiro Junior HL.
Avangos e Barreiras na Teledonto-
logia: Navegando na Era Pos-CO-
VID. Brazilian Journal of Dentistry
and Oral Radiology. 2023 Jan-
Dec;2:bjd21.

doi: https://doi.org/10.52600/2965-
8837.bjdor.2023.2.bjd21

Recebido: 1 Janeiro 2023
Aceito: 5 Janeiro 2023
Publicado: 10 Janeiro 2023

Direitos autorais: Este trabalho esta
licenciado sob uma Licenga Inter-

nacional Creative Commons Atri-

buico 4.0 (CC BY 4.0).

Programa de Pos-Graduago em Medicina Translacional, Universidade Federal do Cear4, Fortaleza, CE,
Brasil.

? Programa de Pos-Graduagio em Patologia, Universidade Federal do Cear4, Fortaleza, CE, Brasil.

* Correspondéncia: howard@ufc.br.

Resumo: A teledontologia experimentou um aumento notavel em popularidade, particularmente durante a
pandemia de COVID-19, pois oferece uma alternativa mais segura para consultas dentérias, reduzindo os ris-
cos de contagio enquanto mantém o acesso aos cuidados. Inicialmente, as teleconsultas comegaram com tri-
agem online, evoluindo para um componente critico do cuidado dental durante a pandemia. Estudos mostram
uma recepgio positiva entre dentistas e pacientes, apreciando a conveniéncia e eficacia da teledontologia.
Apesar do baixo envolvimento pré-pandemia, a era da pandemia testemunhou um aumento significativo na
conscientizagio e uso da teledontologia entre os dentistas, sugerindo uma mudanga de paradigma nas praticas
dentais. Pesquisas sublinham o potencial da teledontologia como uma ferramenta de longo prazo, particular-
mente benéfica para 4reas remotas ou carentes, oferecendo servigos como triagem, consultas e acompanha-
mentos. Uma revisdo sistemdtica enfatizou sua eficicia, custo-eficiéncia e potencial integracio em servicos
de satide de rotina. A validade da teledontologia é apoiada por descobertas que podem ser comparaveis a
interagdes presenciais, especialmente em configuracdes especificas como programas baseados em escolas e
areas rurais. No entanto, a adogio da teledontologia enfrenta desafios, incluindo faturamento, preocupacdes
administrativas e ceticismo sobre sua eficicia entre alguns profissionais da odontologia. Fatores que influen-
ciam a adoczo incluem expectativa de desempenho, expectativa de esfor¢o e influéncia social. Uma aborda-
gem multifacetada abordando barreiras em niveis individual, comunitario, organizacional e politico é essen-
cial para uma aceitagio mais ampla e integracio em sistemas de satde oral convencionais. Apesar desses
obstaculos, um ntimero crescente de dentistas esta integrando a teledontologia, motivados pela conveniéncia
do paciente, pelo impacto da pandemia e pela acessibilidade. No entanto, preocupagdes sobre reembolso per-
sistem como barreiras significativas. Compreender as diversas motivacdes e valores dos stakeholders é crucial
para incentivar a adog¢io bem-sucedida da teledontologia. Embora no possa substituir todos os aspectos do
cuidado dental presencial, a teledontologia se tornou uma ferramenta essencial na inddstria odontologica,
aprimorando o acesso e oferecendo uma alternativa de consulta mais segura durante e potencialmente além

da pandemia.
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Prezados autores,

A teledontologia experimentou um aumento significativo em popularidade, particu-
larmente apos a pandemia de COVID-19, que mudou profundamente o acesso aos cuida-
dos dentéarios. Essa mudanga é impulsionada pela necessidade de reduzir o risco de conta-
gio enquanto garante um tratamento dentario eficaz e alivio dos sintomas. A adoczo de
teleconsultas, que comecam com triagem online, foi um compromisso critico durante a
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pandemia, limitando o acesso dos pacientes aos consultorios odontologicos, mas forne-
cendo cuidados essenciais. Pesquisas indicam que tanto dentistas quanto pacientes de-
monstraram atitudes positivas em relacio a teledontologia, apreciando sua conveniéncia
e eficacia. Um estudo destacou que a maioria dos pacientes ficou satisfeita com a experi-
éncia em teledontologia, e os profissionais da odontologia se sentiram confiantes e com-
petentes apds realizar consultas por video [1].

Outro estudo demonstrou que, antes da pandemia, o conhecimento e a pratica da
teledontologia eram relativamente baixos entre os dentistas. No entanto, durante a pan-
demia, houve um aumento notavel na conscientizaczo e aplicagio da teledontologia, su-
gerindo uma mudanga nos paradigmas da pratica odontolodgica. Os dentistas reconhece-
ram o potencial da teledontologia como atil em sua pratica, com muitos expressando von-
tade de continuar seu uso pds-pandemia [2]. Além disso, a implementagfo da teledonto-
logia inclui vérias subunidades como teleconsulta, telediagnostico, teletriagem e telemo-
nitoramento, que s3o vitais para facilitar o cuidado dental remotamente. Apesar de seus
beneficios, a aceitagio da teledontologia enfrenta desafios, necessitando esforgos para
abordar preocupacdes relacionadas a sua adoczo entre profissionais e pacientes da odon-
tologia [3]. Essas evidéncias coletivas sublinham uma aceitago e integracio mais amplas
da teledontologia na pratica dental rotineira, refletindo uma mudanga significativa em
direcio a satde digital no campo da odontologia devido & pandemia.

Pesquisas mostraram que a teledontologia nfo é apenas uma solugio temporéria, mas
¢ vista por muitos profissionais da odontologia como uma ferramenta valiosa de longo
prazo no cuidado dental. Essa percep¢ao é particularmente forte entre os primeiros ado-
tantes da teledontologia, que reconheceram seu potencial em melhorar o acesso ao cui-
dado, especialmente para pacientes em areas remotas ou carentes. Esses profissionais da
odontologia usam a teledontologia para uma gama de servigos, incluindo triagem de paci-
entes, consultas e acompanhamentos, o que pode reduzir significativamente a necessidade
de visitas presenciais [4]. Uma revisio sistematica enfatizou os beneficios potenciais da
teledontologia em aumentar a eficécia, eficiéncia e custo-efetividade no cuidado & satide
oral. Destacou o papel da teledontologia em facilitar decisdes futuras sobre a integracao
dessa tecnologia em servigos de satde de rotina [5].

Outro estudo focou na validade da teledontologia, descobrindo que ela pode ser com-
paravel as interacdes presenciais para triagens orais, especialmente em programas baseados
em escolas, areas rurais e instalacdes de cuidados de longo prazo. Isso indica que a tele-
dontologia nao é apenas uma solug@o provisoria, mas uma opg¢ao viavel de longo prazo
para varios ambientes de cuidado dental [6]. Além disso, insights qualitativos de dentistas
revelam uma forte crenga no valor de longo prazo da teledontologia. Os primeiros ado-
tantes utilizaram a teledontologia para fornecer cuidados durante a pandemia e vislum-
bram seu uso continuo pos-pandemia. Eles apreciam seus beneficios em reduzir o tempo
na cadeira, possibilitar um planejamento de tratamento eficiente e melhorar o acesso ao
cuidado para populagdes remotas ou carentes [4]. Essas descobertas reforcam a percepgio
entre os profissionais da odontologia de que a teledontologia tem uma promessa significa-
tiva para o futuro do cuidado dental, proporcionando servigos eficazes, eficientes e aces-
siveis.

No entanto, a ado¢ao da teledontologia variou entre os profissionais da odontologia,
com uma parte notavel ainda hesitante devido a fatores como questdes de faturamento,
controle administrativo ou ceticismo sobre sua eficicia. Apesar desses desafios, a maioria
dos profissionais da odontologia reconhece a confiabilidade da teledontologia para tria-
gem e cuidados de acompanhamento, indicando uma perspectiva positiva em relacio a
sua integracdo na pratica dental regular [7]. A adog¢ao da teledontologia entre os profissi-
onais da odontologia varia devido a uma série de fatores. Enquanto alguns prestadores de
cuidados de satide dental reconhecem os beneficios da teledontologia, particularmente
para triagem e cuidados de acompanhamento, outros permanecem hesitantes. Essa hesi-
tagio pode ser atribuida a varios desafios, incluindo preocupagdes sobre faturamento, con-
trole administrativo e davidas sobre a eficacia da teledontologia. Uma revisio sistematica
voltada para identificar barreiras e facilitadores para a implementacao da teledontologia
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destaca a importancia de entender esses fatores na perspectiva dos prestadores de cuidados
de satide dental para melhorar a integracio da teledontologia na pratica odontologica [8].

Os mesmos autores indicam que a ado¢zo da teledontologia é influenciada por fatores
como expectativa de desempenho, expectativa de esforco e influéncia social, com uma
relacfo significativa encontrada entre esses fatores e a inteng¢ao comportamental de adotar
a teledontologia [9]. Outro estudo focado em idosos identificou multiplas camadas de fa-
tores que afetam a ado¢io da teledontologia, incluindo niveis de politica, comunidade,
organizacional e individual, destacando a necessidade de uma abordagem multifacetada
para abordar essas barreiras [9]. Além disso, a aceitagio mais ampla da teledontologia é
complexa, envolvendo varios stakeholders em niveis individual, de infraestrutura e orga-
nizacional. A integracio da telemedicina em sistemas de satide oral convencionais requer
abordar essas barreiras para aumentar sua aceitagio e utilizaczo [10].

Apesar desses desafios, uma pesquisa da American Dental Association Clinical Eva-
luators Panel descobriu que um ntmero crescente de dentistas esté incorporando a tele-
dontologia em suas praticas, motivados por fatores como conveniéncia do paciente, o im-
pacto da pandemia e acessibilidade aos provedores. No entanto, preocupagdes sobre re-
embolso permanecem como barreiras significativas para nfo usuarios [11]. No Reino
Unido, a adog@o e implementacfo da teledontologia, particularmente em ortodontia, fo-
ram estudadas através da lente da teoria da difusio de inovacdes de Rogers. O estudo
identificou a importancia de entender as diferentes motivacoes e valores dos grupos-chave
de stakeholders, incluindo clinicos, pacientes, gerentes de hospitais e tomadores de deci-
sdo em satde, para incentivar a ado¢io bem-sucedida da teledontologia [12]. Em resumo,
embora haja uma perspectiva positiva em relagao a integraco da teledontologia na pra-
tica dental regular, abordar os diversos e multi-niveis desafios é crucial para sua adog¢io
mais ampla e eficacia. Por fim, embora a teledontologia n@o possa substituir todos os as-
pectos do cuidado dental presencial, ela se tornou uma ferramenta essencial na indastria
odontoldgica, aprimorando o acesso ao cuidado e oferecendo uma alternativa segura para
consultas de pacientes durante e potencialmente além da pandemia.
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