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RESUMO: Introdução: O letramento em saúde pode ser compreendido como conhecimento e

competência do indivíduo em acessar, compreender informações de saúde e aplicar no

cotidiano. Dessa forma, tal conjunto de competências, é um importante recurso para a

construção da promoção em saúde. Além, o desenvolvimento de um e-book específico a uma

única família adaptado culturalmente, colabora efetivamente com o letramento em saúde,

assim, visa promover a saúde bucal no âmbito familiar, por meio de uma ação de educação em

saúde. Objetivo: Relatar o processo de competências sobre a comunicação e aplicação de

informações de saúde por meio de um e-book adaptado culturalmente. Metodologia: Realizou

observação do dialeto familiar durante as consultas realizadas e por meio de entrevistas, e,

também, observação de dificuldades de compreensão e utilização das informações em saúde.

Aplicação de um questionário como forma de avaliação do impacto do e-book e das

informações verbalmente oferecidas ao paciente por meio do: “Short form of the Brazilian

Oral Health Literacy Assessment Task for Paediatric Dentistry “. Considerações finais:

Assim, podemos concluir que a educação em saúde individualizada, por meio do letramento,

pode auxiliar no entendimento da saúde bucal e na qualidade de vida. Considerando a

subjetividade e percepção de uma família e sua forma de comunicação. Diante da relevância,

o e-book é um elemento estratégico fundamental para a continuidade do tratamento e

desfecho favorável do atendimento.


